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Sommario  de l  cors o  

1 .  Obie t t i v i  fo rm at iv i  

2 .  Risu l t a t i  de l l ' appr end imen to  a t t e s i  

3 .  Modal i t à  d i  i n segn amento  

4 .  Modal i t à  d i  ve r i f i c a  de l l ' apprend imen t o  

5 .  At t iv i t à  d i  suppor t o  

6 .  Programma  

7 .  Tes t i  cons i g l i a t i  e  b ib l iogr a f i a  

 

1 .  Obiet t iv i  f ormat iv i  

Al  t e rmine  d e l  co rso  lo  s tuden t e  sa rà  i n  gr ado  d i  co mprende re  l a  

funz ione  de l l a  com unicaz ione  e  de l l e  r e l az ion i  pubb l i che  a l l ’ i n t e rno  d i  

una  impres a  e  l e  s t r a t eg i e  pe r  de f in i re  un  p i ano  d i  comunicaz ione  

in t eg ra t a .  

2 .  Risu l ta t i  de l l ' apprend imento  a t tes i  

La comunicaz ione  è  es senz ia l e  i n  o gn i  ambi to  d ' impres a  e  l ' evo luz ione  

degl i  u l t imi  decenn i  ha  rad i ca lm en te  c ambia to  l ' i n t e ro  ecos i s t em a  

comunica t ivo ,  d a i  ruo l i  de i  p ro f es s io n i s t i  a l  mondo  de i  med ia ,  dagl i  

s t rumen t i  a l l a  f ru i z ione  de i  mezz i  d i  comunicaz ione  d a  pa r t e  de l l a  

soc i e t à .  Pe r c iò ,  anche  se  l ’ob i e t t i vo  no n  è  d iven ta re  de i  comunica to r i  o  

de i  r e l a to r i  pubb l i c i ,  l avor ando  in  q ua l s i as i  ambi to  p r o fes s iona l e  è  

oppor tuno  con osc e r e  l e  l i nee  gu id a  de l l a  comunicaz ione ,  pe r  a t t u a r l e  o  

pe r  ve r i f i c a r l e  o  p e r  o r gan izzar l e  i n  modo  s ine r g i co  i n  un  p i ano  d i  

comunicaz ione  in t egra t a ,  a l  f i n e  d i  r aggiun gere  l 'ob i e t t i vo  def in i to  

senza  pe rder e  d i  v i s t a  uno  de i  p lus  p iù  impor t an t i ,  l a  r epu taz io ne .  
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I l  co r so  d i  comun icaz ione  s i  p ropon e  l 'ob i e t t i vo  d i  sv i luppare  n e i  

pa r t e c ipan t i  l e  co mpetenze  d i  bas e  necess a r i e  pe r  i n se r i r s i  n e l l a  

d i rez ione  m arke t in g  e /o  comunicaz ione  d i  un ' imp res a  d i  p roduz ione ,  d i  

s e rv i z io  o  commerc ia l e .  

3 .  Modal i tà  d i  in segnamento  

Lez ion i  t r ad i z iona l i ,  cas i  az i end a l i ,  l avor i  d i  gruppo ,  f i l mat i .  

4 .  Modal i tà  d i  ver i f i ca  de l l ' apprend i mento  

L'e sam e è  sc r i t t o  con  success ivo  co l loqu io .  Le  do mande  sono  su  

a r goment i  t eo r i c i ,  su  cas i  az i enda l i ,  su  no t i z i e  d i  a t t ua l i t à .  S i  va lu t a  

l ' avvenu to  apprend imen to  de i  conce t t i  t eo r i c i  e  l a  l o ro  app l i caz ione  

ne l l ' ana l i s i  d e i  c as i  e spos t i .  

5 .  Att iv i tà  d i  suppor to  

In t e rv en t i  d i  p ro f e s s ion i s t i  de l  s e t to r e ,  a f f inch é  g l i  s tuden t i  possano  

a r r i cch i r e  l a  p ropr i a  conoscenza  a t t r avers o  d i f fe ren t i  e sper i enze  ne l  

campo  d e l l a  comu n icaz ione  in  d ive r s i  s e t t o r i .  

6 .  Progra mma  

  La  comuni caz ione  ne l  mark e t in g  mix :  da  Mas low a  Kot l e r  

  I l  p r inc ip a l e  as se t  i n t an gib i l e ,  l a  r epu t az ione  

  I l  mondo  d e l l a  comunicaz ione :  a l l a  base  c ’è  l a  r e l az ione ,  

cos t ru i t a  e  ges t i t a  a t t r avers o  s t rumen t i  d i f f e ren t i  e  

complemen t a r i .  Ad ver t i s in g  o  R .P .?  Che  cosa  se r ve?  Quando?  Ch i  

f a  che  cosa?  Un  accenno  a l l e  fu nz ion i  de l l a  comunicaz io ne  e  a i  

ruo l i :  Re laz ion i  Pubb l i che  e  Digi t a l  P .R . ,  Re laz ion i  

Is t i t uz iona l i /Corpo ra t e ,  Lo bb yin g ,  Med ia  Re la t ions ,  C r i s i s  

Managem ent ,  CSR,  Or gan izzaz ione  Even t i ,  Comunicaz ione  d i  

P rodo t to  e  Adv er t i s ing ,  Soc i a l  Med i a .  

  I l  p i ano  d i  comu nicaz ione  in t eg ra t a  i n  qua t t ro  fas i :  ana l i s i ,  

s t r a t eg i a ,  ope ra t iv i t à ,  mon i to raggio .  

  Svi luppo  de l l e  qua t t ro  fas i  con  case  h i s to r i es  ed  ese rc i t az ion i  

  Come s i  cos t ru i s ce  un  p i ano  d i  comunicaz ione  in t eg ra t a  

  Anal i s i  d i  d i f fe r en t i  case  h i s to r i es  ed  incon t r i  con  p ro f es s ion i s t i  

de l l a  comuni caz ion e  

7 .  Tes t i  cons ig l ia t i  e  b ib l iograf ia  

I  t e s t i  sono  in  f a se  d i  ana l i s i  e  de f in i z i one ,  i po t i z z iamo:  

 

Giampie t ro  Vecch i a to /Enr i co  P in ton ,  Manua le  Opera t i vo  d i  Re laz ion i  

Pubb l i che ,  Franco  Ange l i ,  2008  

Enzo  R imed io ,  Dig i ta l  PR ,  Dar io   F la ccov io  Ed i tor e ,  2017  

Frances ca  Anza lo ne ,  Uf f i c io  S tam pa  e  Dig i ta l  PR ,  La  nuova  

comunicaz io ne ,  H o ep l i ,  2017  

Dan ie l e  Ch ie f f i ,  La  repu taz ione  a i  t em pi  de l l ’ i n fos f era ,  F ranco  Ange l i ,  

2020  

Rober to  V en tur in i ,  Re laz ion i  Pubb l i ch e  Dig i ta l i ,  Egea ,  2 015  

Emanue l e  Invern i z z i  /  S t e fan ia  Romen t i ,  Re laz ion i  Pubb l i che  e  

corpora te  comm unica t ion ,  1  e  2 ,  McGr aw -Hi l l ,  2013  

Mirko  Pa l l era ,  I l  M anu a le  N in ja  de l  Web  Mar ke t ing ,  202 0  (? )  

 

 

A l t r i  t e s t i  ver ranno  ana l i z za t i  e  cons ig l ia t i .  

 


